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Degerli Hastalarimiz,Refakat¢ilarimiz,Hasta ziyaretcileri

Bu rehberdeki bilgi ve diizenlemeler, sizlere nitelikli hizmet sunabilmemiz ve sagliginizi tehdit

edebilecek etkenleri ortadan kaldirmak i¢in 6nemlidir.

Lutfen rehberi dikkatlice okuyunuz.

HASTA HAKLARI
1. Hasta, hekimini 6zgiirce se¢me hakkina sahiptir.
2. Hasta, hi¢bir dis etki altinda kalmadan 6zgiirce klinik ve etik kararlar verebilen hekim tarafindan
bakilabilme hakkina sahiptir.
3. Hasta yeterli 6l¢tde bilgilendirildikten sonra 6nerilen tedaviyi kabul ve reddetme hakkina sahiptir.
4. Hasta, hekimden tiim tibbi bilgi ve 6zel hayatina iliskin bilgilerin gizliligine saygi duyulmasini bekleme
hakkina sahiptir.
Organ bagis1 bildirim i¢in Hemsire bulunmaktadir. Bildirim sorumlusu belirlenmistir.organ bagisinda
bulunmak istersniz saglik ¢alisanlarimizdan bilgi alabilirsiniz.Sizi organ Bagist sorumlu hemsiresine
yonlendirecektir.
Ibadet Hizmetleri poliklinik giris kaisindan hastane igine girildiginde merdivenlerden bir kat asag1 ininiz
goruntileme hizmetleri boliimiine geliniz ultrason hizmetleri yaninda mescit bulunmaktadir. Asansor
kullanacak iseniz -1 tusuna basiniz
Guvenlik Hizmetleri Hastanemiz igi ve hastanemiz disindaki bahge alanlarimiz 24 saat giivenlik kamerasi
ile izlenmetedir.
TEMIZLIK HIZMETLERI:Hasta odas1 ve Hasta yataklar1 her hasta degisiminden sonra temizlik
personeli tarafindan temizligi yapilir yatak ¢arsaflar1 degistirilir.Hasta odanizin giinliik zemin temizligi
sabah 0glen aksam giinde ii¢ kez,hasta yatak basinin temizligi etejer temizligi giin i¢inde birkez ,yatak
carsafi degisimi gilinde bir gerektikce yapilir hasta tuvalet ve banyolari giinde ii¢ kez ve gerektikce
yapilir.Yatak basi paneli serum askilar1 oksijen fovmetreler kullanildiktan sonra ve giinde bir temizlik
personeli tarafindan temizligi yapilir.

HASTA SORUMLULUKLARI
1. GENEL SORUMLULUKLAR
Kisiler kendi sagligina dikkat etmek icin elinden geleni yapmali ve saglikli bir yasam i¢in verilen
tavsiyelere uymalidir.
Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.
Basit durumlarda kisiler kendi bakimlarini yapmalidir.
2.SOSYAL GUVENLIK DURUMU
Hasta; saglik, sosyal giivenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda bildirmek durumundadir.
3.SAGLIK CALISANLARINI BiLGILENDIiRME
Hasta; yakinmalarini, daha 6nce gegirdigi hastaliklari, yatarak herhangi bir tedavi goriip gérmedigini, eger
varsa halen kullandig1 ilaglar1 ve tiim sagligiyla ilgili bilgileri tam, eksiksiz vermelidir.
4 HASTANE KURALLARINA UYMA
Hasta; bagvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymalidir.
Hasta saglik Bakanlig1 ve diger sosyal giivenlik kurumlarinca belirlenen sevk zincirine uymalidir .
Hastanin; tedavi, bakim ve rehabilitasyon siirecince saglik calisanlari ile igbirligi icinde olmasi beklenir.
Hasta; randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlantyorsa randevunun tarih ve saatine uymasi ve
degisiklikleri ilgili yere bildirmesi gerekir.
Hasta; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretcilerin haklarina saygi gostermelidir.
Hasta; hastane malzemelerine verdigi zararlar karsilamak zorundadir
5.TEDAVISI ILE ILGILI ONERILERE UYMA
Hasta; tedavisi ve ilaglarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve anlayamadig1 yerleri sormalidir.
Hastanin; tedavisiyle ilgili 6nerilere uyum saglayamama durumu s6z konusu ise bunu saglik calisanina
bildirmesi gerekir.
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Hasta saglik bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini beklendigi gibi dogru anlayip anlamadigini
belirtmesi gerekir.
Hasta; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya Onerilere uymamasindan dolay1 dogacak sonuglardan kendisi
sorumludur.
TELEFON, YATAK VE HEMSIRE CAGRI CiIHAZI KULLANIMI

Hasta Odalarinda Hasta yatagi ,Yatak olabilen refakat¢1 koltugu etejer ,hasta esyalarin1 koymak
icin giyinme dolab1 ,yiyecek ve igecekler i¢in buzdolabi, telefon ,sehpa ve lavabo ,banyo ,tuvalet mevcuttur.
Disardan size ulasmak isteyenler (0242 5721562) arayarak, dahili numaray1 tuslar veya baglatir (dahili
numara oda numaranizdir)

Telefon kullanim siiresi kisa tutulmali ve yiiksek sesle konusulmamalidir.
Yataklarimiz kumanda ile ayarlanabilen 6zellikte olup, kontrol panelinden yatis pozisyonunuzu
ayarlayabilirsiniz.

Herhangi bir saglik personeline ihtiya¢ duydugunuzda yatak baslarinda bulunan HEMSIRE CAGRI

butonuna basarak yardim alabilirsiniz.
TUVALET-BANYO KULLANIMI
» Tuvalet banyo kullaniminda herhangi bir saglik sikintis1 yasadiginizda ¢agri butonu ile saglik personeline
ulasabilirsiniz.
» Her tuvalet kullaniminiz sonunda el hijyenine dikkat ediniz.

HEKIM VIZITLERI
» Hekim vizit saatleri sabah 08:00 — 09:00 saatleri arasinda, aksam 16:00 — 17:00 saatleri arasinda yapilir.
ACIL DURUM PLANI Yangin Deprem gibi afet durumlarinda aksi belirtilmedigi miiddetce (tatbikat
vb.)asansorleri kullanmayiniz yangin merdivenlerini kullaniniz .Yangin alarmi duyuldugundan itibaren
panige kapilmadan karigikliga yol agmadan yonlendirme levhalarini takip ediniz.Saglik personelinin sizi
yonlendirdigi sekilde talimatlara uyunuz.
YEMEK HiZMETLERI: Kahvalti, 6gle yemegi, aksam yemegi; yemek dagitiminda gérevli personel ve
hemsire refakatinde yapilir. Refakatcilerin yemek almadan refakat kartlarini géstermeleri gerekmektedir.
Aksi halde yemek hizmetinden faydalanamazlar.
Kahvalt1:06.00----07.00 aras1
Ogle yemegi: 12.00------- 13.30 aras

Aksam yemegi: 18.00--- - 19.00 aras1

ZIYARET SAATLERI: Hastanemiz ziyaret saatleri her giin 6glen 13.00-14.00 aksam 19.00-20.30
arasindadir. Yaz saati uygulamasi baglamasiyla birlikte ziyaret saatlerimiz her giin 6glen 12:30-13:30
aksam 19:30-21:00 arasindadir.

YATIS SURESINCE BULUNDURMANIZ GEREKEN ESYALAR:Terlik, iki takim pijama,
yedek i¢ ¢amasiri, Tarak, dis firgasi-dis macunu

HASTA TANITIM BiLEKLIiGi:Bu uygulamanin amaci islemlerde karisiklig1 6nlemek, dogru
hizmeti aldiginizdan emin olmaktir. Liitfen hasta tanitim bilekligini taburcu olana kadar kesinlikle
cikarmayiniz.

HASTA DOSYALARI:Dosyanizin hastane disina ¢gikarilmasi hastane kurallarina aykiridir.
Dosyanizdaki belgelerin fotokopisini talep edebilirsiniz.Hasta nin kendisi diginda hasta bilgileri bir
baskasina verilemez.

HASTANIN SAGLIGI iLE ILGILi KIME VEYA KIMLERE BILGI VERILIR
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Hastanin tan1 ve tedavisi ile ilgili bilgiyi sadece hastanizin hekiminden alabilirsiniz.hasata eriskin ve
suuru acik ise kendisine veya onerdigi birinci derece yakinina bilgi verilir.Hastanin suuru kapali ise
Birinci derece yakinina bilgi verilir.

Hasta ile ilgili bilgiler hasta mahremiyeti i¢in iiciincii sahislara bilgi verilmez

Refakat

Odalarimizda refakatgi i¢in yatak olan refakatci koltuklar1 mevcuttur.Vizit saatlerinden 6nce refakatgi
koltuklariin toplanmasini , Kurum prensibi olarak yatan hastalarimizda enfeksiyon riskini azaltmak i¢in
tiim odalarimizda hastalarimiza yalnizca bir kisinin refakat etmesini rica ederiz.

Refakat¢i Kurallarimiz;

1- Refakatci gereksinimine hastanin doktoru tarafindan karar verilmektedir.

2- Refakatci sayisi bir kisiyle sinirlidir. Birden fazla refakat¢inin bulunmasi gereksiz yere kalabalik
olusturacagi ve hastanenin isleyisini engelleyebilecegi i¢in bir refakat¢i yeterli bulunmustur.

3- Refakatciler hastane kurallarina uymalidirlar. Thlali halinde, ilgili kisinin refakat durumu kabul
edilmeyecektir.

4- Refakatgiler (hekim ve hemsire direktifleri disinda) hastaya yonelik herhangi bir uygulama
yapmamalidir.

5- Refakatgiler hastaneye ait esya malzemeleri diizenli ve temiz tutmalidir. Hastane malina zarar veren
refakatci, zarar1 karsilamak mecburiyetindedir.

6- Refakatgiler ilgili hekim ya da hemsire istemi diginda, hastalarin hastane disina ¢ikarmayacak veya
yatagini degistirmeyecektir.

7- Refakatciler hastanede tiitin ve alkollii madde kullanamazlar.

8- Refakatciler hastaya yiyecek-i¢ecek getirmemeli, hekim ya da hemsireye danismadan hastaya higbir
yiyecek icecek vermemelidir.

9- Refakatgiler hasta odalar1 ve koridorlarda yiiksek sesle konusmamali, ¢alisanlari ve diger hastalari
rahatsiz etmemelidir.

10- Refakatciler hastalari ile ilgili herhangi bir sorun oldugu zaman hemsireye haber vermelidirler.

11- Refakatcilerin; sik sik refakat¢i degisikligine gitmemeleri, degisikligin zorunlu olmasi halinde durumu
klinik sorumlu hemsiresine bildirmeleri gerekmektedir.

12- Yiyecek ve iceceklerin bozulma ihtimaline karsin odalarda bulunan buzdolaplarina koymalarini ve agik
alanlarda yiyecek ve igecek bulundurmamalarini rica ederiz.

Yatak

Tiim odalarimizda kullanilan yataklarimiz ortopedik olup otomatik ytikseklik ayarlidir.

Sikayetlerinizi fletmek I¢in

Sikayetlerinizi Saat 8:00 — 17:00 saatleri Hasta Haklar1 Sorumlusuna iletebilirsiniz. Her katta Bulunan
Hasta Goriis Oneri Kutlarma yazili olarak sikayet ve dnerilerinizi adimzi soyadimzi yazili olarak
atabilirsiniz.Hastanemiz web sitesindende Goriis ve Onerilerinizi bildirebilir , Sizi rahatsiz eden her tiirlii
olayda 318’1 tuglayarak Hasta Haklar1 Sorumlusuna ulasabilirsiniz.

HASTA ZIYARETINDE DIKKAT EDILMESI GEREKEN DURUMLAR NELERDIR?
» Doktorunun izin vermedigi 6zel durumlarda hasta ziyareti icin liitfen 1srar etmeyiniz.
» Hasta ziyaretini, ziyaret saatlerinde yapiniz.
» Ziyaret siiresi kisa olmalidir ( tercihen en fazla 15 dakika)
» Her hasta basinda birden fazla ziyaret¢i olmamali ve diger hastalar1 rahatsiz edecek derecede
YUKSEK SESLE KONUSULMAMALIDIR.
» Hasta yataklarina oturulmamali, hasta baginda ve hastane ortaminda herhangi bir yere
dokunulmamalidir. Ziyaret 6ncesi ve sonrasi eller yikanmalidir
» lyilik olsun diye yaptiginiz miidahalelerin hastaniza zarar verebilecegini unutmayiniz
» ZIYARETE GELIRKEN HEDIYE OLARAK YIYECEK VE CANLI CiCEK GETIRMEYINIZ.
» Hasta basinda herhangi bir sey yenilip i¢ilmemeli, ayn1 odada kalan diger hastalara da herhangi bir gida
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verilmemelidir.
» Hasta mahremiyetine saygi gosterilmelidir.
» Ziyaret esnasinda, moral bozucu s6z ve davranislardan kagiilmalidir.
» Ziyaret saati sonunda, gorevlilerin uyarilarin1 beklemeksizin hasta odalar1 terk edilmelidir.
HASTA ZIYARETI YAPILMASI SAKINCALI DURUMLAR
1-TUm ¢ocuk ziyaretciler yatan hasta ziyareti oncesinde bulasici oldugu bilinen bir
hastalik (sugigegi, kizamik, influenza v.s gibi) ile son dort hafta i¢inde gecirilmis
dokiintiilii bir hastalik / temas Oykiisii olan kisiler hastalarin sagligi i¢in ziyarette bulunmamasi gerekir
.Hastalarinizin saglig1 bizim i¢in 6nemlidir.
2. Hastalik / temas Oykiisli olan veya ziyaret esnasinda viral solunum yolu enfeksiyonu
sikayeti (ates, dokiintii, burun akintis1. oksiiriik ..v.s) olan ¢ocuklarin hastanede ziyaret¢i olarak
bulunmasi uygun degildir.
3-Doktorun ziyarette sakinca gordiigii hastalar ziyaret edilmemelidir.

NOT: <16 yas tiim ziyaret¢i ¢ocuklardan ziyaret siiresince eslik eden ebeveyn ya da erigkinler
sorumludur

-. 16 yasindan kiigiik ve ¢ocuk ziyaretciler en az bir yetiskin refakatinde klinik siirecleri ve hasta
popiilasyonuna gére  hastane ziyaret saatleri i¢cinde 15 dakikay1 gegcmeyecek sekilde ziyarette
bulunabilirler

-. Ziyaretci ¢ocuklarin giriste el hijyeni saglandiktan sonra el dezenfektani kullandirilarak hastanizi
ziyaret etmesi gerekir.

-. Herhangi bir salgin durumunda (toplum/hastane kaynakli) Enfeksiyon Kontrol

Komitesi ve/veya iinite sorumlusu tarafindan veya iinitedeki acil durumlarda iinite

sorumlusu tarafindan ziyaretler yasaklanabilir veya ziyaret saatlerinde degisiklik yapilabilir.

LUTFEN KURALLARA UYUNUZ ACIL SIFALAR DIiLERIiZ



